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Documento: Propuesta de Procedimiento para el Sistema Informatico
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tegral de Gestion de Tramites Técnicos y Urbanisticos

Introduccion

La Municipalidad de La Plata requiere avanzar de forma decidida hacia la modernizacion y
digitalizacion integral de sus procedimientos administrativos y técnicos vinculados a Obras
Particulares, Planeamiento Urbano, Catastro, y todas las Dependencias que forman parte de la
Secretaria de Planeamiento Urbano en el marco de los principios de eficiencia, transparencia y
legalidad.

Actualmente, todas las tramitaciones asociadas, continlan desarrollandose mediante
mecanismos manuales o semimanuales, que presentan notorias dificultades, tales como: la
posibilidad de pérdida o dafio de los documentos, la dificultad de busqueda, la lentitud para
compartir la informacion y el resultado indirecto del impacto ambiental del consumo de papel.
En las dependencias referidas, se produce a su vez la inconveniente interrupcién de un circuito
de tramitacion previo en otras Areas, donde a diferencia de estas, existen mecanismos digitales
de consulta, autogestidén, turnos, seguimientos, pagos, constancias y otros

En dicho contexto, se desaprovechan los recursos tecnoldgicos disponibles, las bases de datos
existentes, los sistemas de informacién geogréfica (GIS), la digitalizacién de planos y la firma
digital, generandose demoras innecesarias, mayores costos operativos y falta de trazabilidad y
control; por lo que se evidencia como necesaria la modernizacidon normativa en lo referido a la
aplicacion de la Ordenanza de Uso del Suelo y el Cédigo de Construccién, con la incorporaciéon de
nuevos procesos vinculados a la digitalizacion.

La presente propuesta describe el procedimiento conceptual y operativo para la
implementacion de un Sistema Informatico Integral, concebido sobre la base de experiencias
exitosas en otras jurisdicciones, que pueda servir a su vez de base para la toma de decisiones
estratégicas y para posicionar a La Plata como una ciudad moderna y competitiva, a la altura
de su status de capital provincial.

Casos de referencia
e  Municipalidad de Escobar (Escobar360°): aprobacion digital completa, con integracion
provincial.
e (Cdrdoba (CIDI): ventanilla unica digital y expedientes interoperables.

e Bahia Blanca (SIGOBA): expediente unico digital y validacion en linea.
e Municipalidad de Rosario, Santa Fe: tramitacion on-line de expedientes con firma digital
gratuita.

2- Objetivos generales

e Modernizar la gestidn administrativa y técnica de los tramites municipales.

e Reducir plazos y costos operativos, aprovechando la tecnologia y la automatizacion.

e Garantizar la trazabilidad y el control documental en cada etapa.

o Fortalecer la interoperabilidad con organismos provinciales y colegios profesionales.

e Mejorar la atencidn y experiencia de los profesionales y ciudadanos.

e Potenciar el uso de herramientas digitales: bases de datos centralizadas, GIS, digitalizacion
de planos, firma digital y notificaciones electrénicas.

e Desarrollar herramientas estadisticas de planificacion a futuro, que permitan la
modelizaciéon de la ciudad.

e Ofrecer seguridad juridica respecto a la normativa de aplicacién en el partido.

e Avanzar en la modificacién normativa.
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3- Procedimiento propuesto

e Estudios Previos:
Solicitud digital de los certificados necesarios para la evaluacién de la parcela

e Inicio del tramite
- Inicio digital a través de profesional responsable (arquitecto, ingeniero, técnico o
gestor matriculado) o propietario del inmueble.
- Datos del inmueble y del dominio
- Carga inicial: datos del proyecto, documentacién técnica (planos digitalizados,
memorias), certificados de libre deuda y visados previos.
- Uso de firma digital y validacién inicial automatica.

e Revision técnica municipal
- Recepcion del expediente digital por la Direccion competente.
- Control técnico documental y normativo asistido digitalmente. Chequeo de
compatibilidad urbanistica y edilicia (retiros, FOT, FOS, usos).
- Formalizacion de observaciones o subsanaciones requeridas, notificadas
electronicamente.

e Integracion externa
- Consultas automaticas a ARBA, AdA, DPOUyT y otros organismos.
- Incorporacién de respuestas y visados externos directamente al expediente digital

e Liquidacion de tasas y derechos
- Calculo y emisidén automatica de liquidaciones.
- Pago online y confirmacion inmediata en sistema.

e Expedicién de resolucion
- Emision del permiso de obra.
- Firma digital y notificacion a los domicilios electrénicos constituidos de todos los
actores involucrados (profesionales, propietarios, gestores administrativos),
garantizando la comunicacion y validez legal.

e Seguimiento y estado
- Estados visibles: seguimiento del proceso en todas sus instancias: ej: Iniciado,
Observado, Subsanado, en Revisién, Aprobado, Finalizado.
- Acceso en tiempo real para profesionales y propietarios.
- Generacion automatica de historial y registro de trazabilidad completa.



